
Platební podmínky a dodání služby 

 

Cenu služby a případné náklady spojené s dodáním služby dle kupní smlouvy může kupující 
uhradit následujícími způsoby: 

• bezhotovostně platební kartou* 

• rychlá platba bankovním převodem* 

• platba pomocí Google Pay nebo Apple Pay* 

* Poskytovatel služby je ComGate Payments, a.s. (Gočárova třída 1754 / 48b, Hradec Králové E-
mail: platby-podpora@comgate.cz Tel: +420 228 224 267)  

 

Objednání dárkového poukazu  

prostřednictvím webového rozhraní může kupující uzavřít s prodávajícím smlouvu přijetím 
návrhu na její uzavření (dále jen „Objednávka“), a to za následujících podmínek: 

1. Kupující vyplní všechna povinná pole objednávkového formuláře: 
- výběr poukazu (který si Kupující zvolí sám), 
- adresu pro doručení Dárkového poukazu elektronickou formou (nemusí se jednat o e-

mail Kupujícího, ale Klienta – e-mail pro doručení zvažuje Kupující samostatně), 
- údaje nezbytné pro fakturaci, 
- kontakt na Kupujícího. 

 
2. Před závazným odesláním Objednávky může Kupující Objednávku a veškeré údaje zadané v 

objednávkovém formuláři, zkontrolovat a opravit či upravit. 
 

3. Smlouva je uzavřena závazným odesláním Objednávky a jejím přijetím ze strany 
Prodávajícího. 

 
4. Přijetí Objednávky a uzavření Smlouvy potvrdí Prodávající bez zbytečného odkladu 

Kupujícímu e-mailem zaslaným na jím zadanou e-mailovou adresu. 
 

5. Svým souhlasem před odesláním závazné objednávky Kupující potvrzuje, že se seznámil a 
projevil souhlas s kompletním zněním těchto VOP a všech jejich součástí. Kupující 
současně akceptuje cenu (jím zvolenou), která je platná v okamžiku odeslání objednávky. 
Na tyto podmínky je Kupující dostatečným způsobem před vlastním uskutečněním 
objednávky upozorněn a má možnost se s nimi seznámit. V případě odchylných písemných 
ujednání platí ujednání těchto VOP. 

 

PLATEBNÍ PODMÍNKY 

1. Platba dárkového poukazu (100% krytí celkové částky) probíhá vždy předem před čerpáním 
služeb poskytovaných Prodávajícím. Poukaz nelze uplatnit před úhradou jeho 100% 
nominální hodnoty Prodávajícímu. 
 



2. Úhrada předem je realizována na základě pokynů uvedených ve Webovém rozhraní. Pokyny 
se mohou lišit na základě zvolené platební metody. V případě volby bankovního převodu 
jsou pokyny pro platbu zaslány Kupujícímu na uvedený e-mail (kromě prezentace ve 
Webovém rozhraní, jako takovém). 

 
3. Dárkový poukaz je vystaven Kupujícím po úspěšně realizované platbě (100% krytí celkové 

částky) a doručen elektronicky na e-mail, který Kupující zadal do formuláře v rámci realizace 
objednávky. 

 

Postup při platbě kartou a rychlým převodem 

V pokladně vyberte platbu kartou 

Klikněte na tlačítko „Objednat“ 

Budete přesměrování na platební bránu Comgate. 

Vyberte prosím požadovaný způsob platby (platební karty, nebo rychlý převod) a proveďte 
platbu.* 

* Poskytovatel služby je ComGate Payments, a.s. (Gočárova třída 1754 / 48b, Hradec Králové E-
mail: platby-podpora@comgate.cz Tel: +420 228 224 267) 

https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana  

https://www.comgate.cz/cz/platebni-brana

