OBCHODNIi PODMIiNKY

Provozovatel Fyzio and Beauty s.r.o., se sidlem Soumarska 1541/8, 104 00 Praha 10 — Uhtinéves, 1CO:
24164411, e-mail: info@centrumflora.cz, tel.: 733 123 705 (dale jen ,Fyzio and Beauty“), vydava tyto
obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“):

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto Obchodni podminky upravuji pravni zdvazkové vztahy mezi poskytovatelem sluzeb
ve fyzioterapeutickém centru Fyzio and Beauty, se sidlem provozovny Brabcova 2, 147 00 Praha 4 -
Podoli a bliZze vymezuji a upfesniuji prava a povinnosti Fyzio and Beauty a jeho zakaznika.

1.2 Zakaznik je povinen sezndmit se s témito Obchodnimi podminkami (jak jsou specifikovany nize), které
jsou uvedeny na internetové adrese (www.fyzioandbeauty.cz) a sou¢asné na recepci Fyzio and Beauty
centra.

1.3 Rezervaci konkrétni sluzby a terminu, ndkupem ddarkového poukazu, nebo telefonickym objednanim
konkrétniho terminu konkrétni sluzby projevuje klient svij souhlas s vseobecnymi obchodnimi
podminkami provozovatele.

2. Objednavka sluzeb

2.1 Termin navstévy

e Termin ndvstévy je nutné dohodnout a rezervovat predem telefonicky nebo emailem. Také je mozné
vyuzit online rezervace prostfednictvim nasi stranky www.fyzioandbeauty.cz. V pfipadé Ze vam
telefon nezvedame tak mame klienta, ale jakmile to bude moZné ozveme se vdm nazpét.

e Dohodnuty termin je zavazna objednavka. Provozovatel si na dohodnuty termin vyhrazuje pfislusny
¢as, temperuje mistnost a nachysta dalsi potreby pro vykon sluzby.

e Kazda rezervace je potvrzena ze strany provozovatele formou SMS ¢i emailem — nepotvrzené
rezervace a rezervace Cekajici na schvaleni nejsou platné.

2.2 Pifeobjednani a absence klienta
e Pokud se z vaznych dlvodl nemizZete v dohodnutém terminu dostavit, informujte o tom predem
telefonicky, nejpozdéji viak 24 hodin pred zahajenim konkrétni sluzby. Pozdéjsi preobjednani /
zrusSeni se povaZzuje za absenci klienta, kterd bude opatiena financni sankci ve vysi 100 % z ceny za
konkrétni sluzbu.

2.3 Pozdni prichod
e Dostavi-li se klient se zpozdénim na dohodnuty termin, bude mu sluzba provedena ve zkrdceném
rozsahu tak, Ze skonéi v plvodné stanoveném case. U¢tovana bude plna ¢astka sluzby.

2.4 Odmitnuti sluzby ze strany provozovatele
Sluzby mohou byt odmitnuty v téchto pfipadech:
a) klient se dostavi se zjevnymi pfiznaky infekénich onemocnéni,
b) klient se dostavi v podnapilém stavu, nebo pod vlivem navykovych latek,
c) klient se dostavi se zdravotnimi problémy medicinského charakteru,
d) klient se dostavi v nevyhovujicim hygienickém stavu,
e) klient se béhem objednavani terminu vyjadfuje nepfistojnym zplsobem.

2.5 Doprovod a pristupnost
e Klienta mlze doprovazet jako navstévnik max. jedna dospéld osoba. Fyzioterapeutické centrum Fyzio
and Beauty neni zatizeno na pfitomnost psu i jinych zvitat; nenaleznete zde détsky koutek.


http://www.fyzioandbeauty.cz/

2.6 Osobni véci a cennosti
e Fyzioterapeutické centrum Fyzio and Beauty poskytuje standardni zakaznicky bezpecénostni komfort.
Provozovatel vSak za jakékoliv pfipadné ztraty odloZzenych véci klienta neruci (cennosti proto hlaste
po prichodu).

2.7 Informovany souhlas klienta
o Klient je pfed prvni navstévé instruovan o zdravotnich rizicich, indikacich a kontraindikacich. Pokud
se rozhodne sluzbu podstoupit, dava tim jasné a svobodné najevo svlj informovany souhlas.

2.8 Cenik
e Cenik je k nahlédnuti ve fyzioterapeutické centrum Fyzio and Beauty nebo na webovych strankach
provozovatele. Plati pro zdkladni provozni dobu v pracovnich dnech od pondéli do patku. Platba za
sluzby ve Fyzio and Beauty centru je moznd v hotovosti nebo kartou.

2.9 Benefitni programy
e Pfi platbé za sluzby ve Fyzio and Beauty centru je mozné uplatnit benefitni programy Benefity bebi
Benefit Plus, se kteryma ma Fyzio and Beauty podepsanou smlouvu. VyuZiti jednoho z benefitnich
program( nahlaste predem.

3. Reklamace sluzeb
e Pfi reklamaci poskytovanych sluzeb musi klient bezodkladné a hodnovérnym zplsobem dolofZit, Ze
predmét reklamace souvisi s konkrétnim pochybenim provozovatele. Reklamace se podéava pisemné
na adresu provozovatele. V pripadé bezpredmétné reklamace budou naklady na jeji projednani
vymahany po klientovi.

4. Darkovy poukaz —voucher

4.1 Pouiiti darkového poukazu
e Darkovy poukaz Ize pouzit na Uhradu zakoupené sluzby dle nasi nabidky. U darkového poukazu s
uvedenou nominalni hodnotou lze pfesny druh a rozsah dohodnout pfi sjednavani terminu navstévy,
nebo pred zahdjenim sluzeb. Platbu darkovym poukazem je nutno nahlasit pred za¢atkem sluzby.

4.2 Hodnota darkového poukazu
e Nevycerpanou hodnotu darkového poukazu nelze sménit zpét za hotovost.

4.3 Platnost darkového poukazu
e Darkovy poukaz je platny, pokud nebyla vyCerpana jeho hodnota, nebo neuplynula Ihita jeho
pouzitelnosti.

4.4 Lhata pouzitelnosti
e Lhita pouZitelnosti darkového poukazu je uvedena na lici darkového poukazu.

5. Zvyhodnéné balicky

5.1 Zakoupeni balicku
e U vétsiny terapii je mozné zakoupeni zvyhodnéného balicku. Vice informaci o jednotlivych baliccich
a cenach se vam zobrazi pfi rezervaci terapie.

5.2 Platnost a pouzitelnost
e Balicek je nutno vyplatit v jeho plné vySi. Na rozvrhu jednotlivych terapii se domluvite ptfimo s
pracovnikem Fyzio and Beauty centra. Pokud se z vaznych divod( nemUzZete v dohodnutém terminu
dostavit, informujte o tom predem telefonicky, nejpozdéji vsak 24 hodin pfed zahajenim konkrétni



sluzby. Pozdéjsi preobjednani / zruSeni se povazuje za absenci klienta a terapie se z bali¢ku odskrtne
bez jeji ndhrady.

6. Zavérecna ustanoveni

5.1 Bezpecnost prace a prevence rizik na pracovisti
e Vstupem do provozovny vyjadfuje klient souhlas se svou povinnosti dodrZovat pravidla bezpecnosti
prace a prevence rizik na pracovisti provozovatele a povinnosti dodrzovat bezpecnostni pokyny
obsluhujici obsluhy.

7. Platnost a u€innost
Tyto vSeobecné obchodni podminky vstupuji v platnost a Gcinnost dne 10.01.2024.



